Réceptionniste tournant (e) H/F

Description du poste

Au sein de I'équipe de réception et en collaboration avec les différents services, vous serez chargé d’appliquer et de
respecter les standards de I'établissement. Vous étes notamment en charge des procédures d’accueil et de départ
des clients, gestion du standard, suivi des séjours, facturation. Vous étes amené(e) également a travailler de nuit.

Vous incarnez 'esprit de I’'hGtel en connaissant les prestations et les actualités. Vous contribuez de par la qualité de
votre travail a satisfaire et fidéliser le client en lui assurant un accueil personnalisé, des conseils et un service
attentionné.

Profil

Formation type BTS hétellerie

Expérience en réception dans I'hotellerie haut de gamme
Maitrise de I'anglais

Connaissance du logiciel OPERA

Détails du contrat

Contrat CDI

37 heures par semaine

Prise de poste, dés que possible
Rémunération selon profil

Hébergement
Pour les CDI, le logement est assuré et gratuit pendant la période d'essai.

Autres avantages

Cantine d'entreprise.

2 jours de repos par semaine
Formation assurée

Pour postuler au Miramar La Cigale ***** Hgotel, Thalasso & Spa
Port du Crouesty — 56640 Arzon - Morbihan

Par mail : servicepersonnel@miramar-lacigale.com

Par téléphone : 02.97.53.49.19

Emmanuelle MIGLIASSO - Responsable des Ressources Humaines
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